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山东省高级人民法院
鲁高法〔2019〕14 号

山东省高级人民法院
关于印发开展防范和化解涉诉信访案件

工作落实年活动意见的通知

各市中级人民法院、济南铁路运输中级法院、青岛海事法院，机
关各部门及直属事业单位：

为做好防范和化解涉诉信访案件工作，省法院研究制定了《关
于开展防范和化解涉诉信访案件工作落实年活动的意见》，现印
发你们，请认真贯彻执行。

附件:防范和化解涉诉信访案件工作落实年活动各地法院任
务台账

山东省高级人民法院

2019年2月22日
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山东省高级人民法院
关于开展防范和化解涉诉信访案件

工作落实年活动的意见

根据中央决策部署和山东省“担当作为、狠抓落实”工作动

员大会有关要求，经省法院党组研究决定，在全省法院开展防范

和化解涉诉信访案件工作落实年活动，现提出以下意见。

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面落实中

央信访工作决策部署和省委工作要求，坚持以人民为中心，坚持

稳中求进工作总基调，以“减存量、压增量、建机制”为目标，

全力以赴防范涉诉信访风险，集中精力化解涉诉信访案件，维护

群众合法权益,维护社会和谐稳定，为法治山东、平安山东建设作

出贡献。

二、目标任务

对1241 件赴省进京访案件，按照“分级负责、属地管理”和

“谁主管、谁负责”“谁办案、谁负责”原则，分解到全省三级

法院，逐案落实院领导包案化解责任，今年年底前全部实现息诉

罢访，案结事了。

三、包案领导

（一）省法院院领导、专职审判委员会委员；
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（二）各中级法院、基层法院入额院领导、专职审判委员会

委员。

（三）对包办案件要一案一专班，即一名院领导、一名庭领

导、一名工作人员、一名信访部门联系人。

四、化解标准

全面落实习近平总书记关于信访“三到位一处理”要求，即

“诉求合理的解决到位、诉求无理的思想教育到位、生活困难的

帮扶救助到位，行为违法的依法处理”，实现法律效果、政治效

果和社会效果的三统一。

（一）上访人书面承诺息诉罢访，或口头承诺息诉罢访后 1

年内未再赴省进京上访；

（二）所有法律救济程序已穷尽，上访人仍不息诉罢访的，

完成信访终结审查和报备工作，并向有关部门移交了稳控责任。

（三）息诉后再次进京赴省上访的，由原审法官和包案领导

重新接访处理，直至问题彻底解决。

五、时间安排

（一）2月份省法院召开动员大会，省法院主要领导讲话，

安排部署工作任务，将包案化解责任落实到单位和人头。

（二）3月至 12月集中化解。

（三）随时化解、随时验收，化解一案、验收一案。

六、工作要求

（一）要落实一把手责任制
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开展防范和化解涉诉信访案件工作落实年活动，实行一把手

责任制。全省各级法院一把手要坚定践行以人民为中心的发展思

想，把开展防范和化解涉诉信访案件工作落实年活动，作为一项

非常重要的政治任务，做到守土有责、守土负责、守土尽责。对

重大疑难信访案件，院长要亲自包案，谁包案、谁负责，不准挂

名包案。上级法院要指导下级法院解决疑难问题，对下级法院解

决不了的案件，上级法院要提级办理。

（二）要紧紧依靠党委领导

开展防范和化解涉诉信访案件活动的政策性强、法律性强、

涉及面广、情况复杂，各级法院要紧紧依靠党委领导，主动向党

委和党委政法委汇报工作，积极争取有关部门支持，用足用好法

律、政策、行政、经济、教育等各项化解措施。

（三）要坚持分类化解

对交办信访案件，要逐案分析原因，研究对策措施，着力在

“事要解决”上下更大的功夫。要在法律的框架内，采取更加灵

活多样的处理方式，只要有利于化解矛盾的办法都要积极去想，

只要有利于解决问题的手段都要勇于尝试，只要有利于息诉罢访

的事情都要认真去做。要充分发挥审判监督职能，对确有错误的

案件，坚决依法予以纠正。要坚持依法处置、依法治访，尤其对

存在极端上访倾向，可能影响正常信访秩序和社会稳定的，及时

纳入社会管理综合治理；对构成违法犯罪的，要在党委领导下，

与公安、检察机关协调联动，坚决依法处理。要加大公开办理力
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度，增强工作透明度，积极邀请人大代表、政协委员、人民陪审

员、特邀监督员参与重点案件的化解处理，必要时通过新闻媒体

进行公开报道，促使当事人息诉罢访，真正做到化解一起、息诉

一个、安定一片。

（四）要加强源头预防

1．要进一步提升审判质效。各级法院要切实提升全流程信访

防控意识，健全完善全流程信访防范制度措施，在立审执各个阶

段都要认真做好信访防范工作。

2．要进一步加强审判监督管理。针对信访案件办理中反映出

的管理漏洞，要切实完善工作机制。要把握好审判权、监督权、

管理权三者之间的关系，推动监督由盯人盯案向全院全员全过程

实时动态监督转变。要推进网上立案、网上办案、网上审批、网

上监督，推行可视化监督，提高管理的透明度，增强管理的效果。

要构建精细化考核机制，法官对所办的错案、瑕疵案要终身负责，

对法官办案产生的信访问题，不但不计入办案量，还要在年终绩

效考核中扣分，用考核指标倒逼审判质效的提升。要把防范和化

解涉诉信访案件工作成效，纳入年终考核重点内容，与责任单位、

包案领导和具体责任人的年终绩效考核直接挂钩，工作不力、进

展缓慢、完不成任务，甚至弄虚作假造成不良影响的要实行“一

票否决”。

3．要落实三级法院院庭长接访首接负责制，对首接信访案件

要一办到底、一督到底，直至案结事了，防止形成新的信访积案。
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4．要建立考核通报制度。对院领导包案化解的信访案件，要

纳入院领导年度办案数量绩效考核，对没有完成任务的要倒查责

任；对各级法院活动开展情况，省法院要加强调度，实行双周网

上通报制度，对年底不能完成任务的法院，要约谈“一把手”。

5．要加大对信访工作先进典型事迹的宣传，弘扬人民法院正

能量，引导当事人依法理性信访，营造良好的工作氛围。

山东省高级人民法院办公室秘书科 2019年 2月25日印发


