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威海市中级人民法院办公室

威中法办〔2020〕14号

威海市中级人民法院办公室
关于印发院庭长接访首接负责制工作办法的通知

各区市法院、开发区法院，本院各部门：

为切实增强服务群众观念和意识，提高群众工作能力，促进

涉诉信访矛盾纠纷化解，维护人民群众合法权益，市中院制定了

《院庭长接访首接负责制工作办法》，现印发给你们，请认真贯

彻落实。各基层法院可结合实际，制定本院实施细则。

威海市中级人民法院办公室

2020年4月26日
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院庭长接访首接负责制工作办法

实行院庭长接待涉诉信访人制度，是坚持以人民为中心、坚

持司法为民、密切联系群众的具体体现，是畅通涉诉信访渠道、

破解涉诉信访难题、维护社会稳定的重要举措。根据中央政法委、

最高人民法院、省法院相关规定，为进一步规范院庭长接访首接

负责制，在全面推广“网上信访”远程视频接访中落实原办案法

官信访责任制，确保对来访群众有人接访、有人包案、有人化解，

及时有效化解涉诉信访矛盾，结合工作实际制定本办法。

一、带班接访范围

市中级法院院领导，专委、副县级干部，各部门（不含事业

单位）正职负责人。

二、接访工作职责

1.监督信访窗口各项工作开展和制度落实。

2.协调处理当日重大、疑难信访事项。

3.接待处理申诉来访。

三、工作要求

（一）首接负责制

1.带班领导对首次接待的初信初访案件“一包到底”。员额

带班领导要负责对案件督办、审查到底，经审查已生效裁判确有
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错误的应当依法再审改判；对不需要再审改判的负责督办化解到

底。非员额带班领导负责对案件督办、化解到底，可以将信访事

项涉及审判执行业务部分交由业务对口部门处理。当事人续访

的，由首接的带班领导负责接访；首接的带班领导可以采取约期

接访、远程接访、带案下访等方式做好接访工作。

2.带班领导对首次接待的老户上访案件“一包到底”。员额

带班领导应直接审查化解到底，非员额带班领导包案化解到底。

3.带班领导每年化解信访案件一般不少于 3件，接访、化解

信访案件数量计入带班领导工作量、办案量。

4.带班领导要认真填写接访登记表、信访事项转办单，对当

事人身份信息、诉求、接访处理意见等全程留痕。接访记录工作

由带班领导可自行安排相关工作人员完成。

5. 带班领导对值班当日重复来访的，通知对该案当事人已

经首次接访过的领导到接访场所接访。

6. 信访部门对带班领导接访的当事人建立台账，每周通报

公示一次。

（二）推动远程视频接访常态化

1.带班领导要带头进行“网上信访”远程视频接访，接访、

登记、收取材料、调卷、阅卷、合议等接访办案工作，一般应当

通过办案系统、网上信访进行，全程留痕。
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2. 远程视频接访案件系下级法院作出生效判决的，原则由

原审法院承办法官通过远程视频接访系统接访。基层涉诉信访群

众有到上级法院信访需求的，当地法院应积极引导其通过远程视

频接访系统向上级法院反映诉求。接访时间可以预约。

3. 生效判决法官是远程视频接访第一责任人，来访案件一

般由原承办法官负责接访。原办案法官因故不能参与远程视频接

访的，由原办案法官所在审判庭负责人接访，或安排原合议庭成

员负责接访。中院二审维持原裁判的案件，一审办案法官为远程

视频接访第一接访责任人；中院二审改判的案件，当事人不服改

判结果的，中院二审办案法官为远程视频接访第一责任人。

4. 全市法院值班院庭长、原办案法官（原办案法官离开工

作岗位的由原合议庭成员或负责该类案件审理执行部门负责

人）、信访值班人员应当参加远程视频接访工作。

（三）接访化解标准

院庭长接待处理申诉来访，化解标准是上访人口头明确或书

面承诺息诉罢访。对符合下列情形之一的，视为已化解：

1.案件被最高人民法院驳回或终结报备的；

2.稳控责任已移交地方党委政府的；

3.信访案件导入再审诉讼程序的；

4.书面息诉罢访且一年内没有上访的；
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5.其他可以视为化解的情形。

四、接访考核办法

员额法官领导接访化解案件纳入法官办案绩效考核，非员额

法官领导接访化解情况亦纳入年底绩效考核办法一并考虑。

五、排班工作

信访部门负责值班领导的接访排班工作，并通过内网、电子

屏进行公示。值班领导需要调班的，请自行与其他值班领导商定

换班，并提前一天通知信访部门。

六、工作时间和地点及着装

在工作日轮流带班接访，每次半天。在敏感时期的信访工作

开展期间，市中级法院院领导要下沉到联系点基层法院开展接

访。

1.值班时间:上午 8:30—11:30，下午 1:30—5:00。

2.值班地点：审判楼一楼信访接访室。

3.值班期间按要求着法官服，佩戴小徽章。
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抄送：本院党组成员，专职委员、副县级干部。

威海市中级人民法院办公室 2020 年 4 月 26 日印发


