青岛市市北区人民法院执行局
关于信访案件交叉执行的规定

我院高度重视涉及执行工作的信访问题，但目前仍有部分案件未能执结息访，已经影响到我院的执行形象。为了从根本上降低执行上访率，执行局按照中院和本院党组的要求，结合我院关于信访工作的实际情况，特作出以下规定：

    一、执行干警经办的执行案件中，凡是产生过上访现象，但至今未能结案息访的必须认真进行排查。

二、办案人员应主动与上访人进行交流，交流过程中应认真听取当事人反映的问题，缓解当事人的对立情绪，对当事人提出的问题应耐心回答和解释。

三、上访人不便于到法院来的，安排办案人登门或约定地点进行沟通。对无法进行语言交流的各类人员，预约相关翻译人员帮助，达到交流的预期目的。

四、对于反复来访的案件，或严重影响干警的正常工作和法院形象，以及领导批示案件未在期限内答复、处理的，根据具体情况实施交叉执行。

五、经局务会审查认为需要交叉执行的案件，重新指定办案人限期执行。

六、从原办案人手中每调出一起信访案件，相对应的从其他办案人处调入一起信访案件。

七、局长审批交叉执行的案件后，由综合办内勤将交叉执行通知单交给办案人，办案人应在三日内将通知单及卷宗交还内勤，再转交指定的办案人。

八、交叉执行案件应在二个月内完成，办案人接受案件后应立即掌握案情，制定切实可行的执行方案，并在规定的期限内实施、结案。期限内不能解决的，应提前向局长汇报并说明原因，以便于及时安排后期工作。

九、调出案件期限内执结或息访，报局务会总结分析原因。如确系原办案人的原因（如不作为、无故拖延、措施不当等）导致案件未结或当事人上访，扣除原办案人业绩考核10分用于奖励现办案人，并通过局务会进行通报，该分数列入年终评比。
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