青岛市市北区人民法院执行局
关于处理上访案件的有关规定及
考核办法

为认真贯彻落实我院岗位目标责任制，进一步解决当事人上访等问题，经我局研究，特制定有关规定和考核办法。
一、严格按照程序（上访案件处理流程）办理上访案件。

二、上访案件包括当事人进京和到省、市、区有关部门上访，以及到本院来访（含每周院、局长接待日来访），上级机关批转的信访案件，院领导批转的当事人来信来访等。

三、上访分为一般上访和重大上访。当事人进京或到省、市越级上访的，集体上访以及当事人上访造成严重后果的为重大上访，其他情形为一般上访。

四、来访案件由信访组登记，建立信访案件督办跟踪卡，当日转交办案人。

五、办案人接到跟踪卡后应立即制定执行方案，采取执行措施，并在七日至十五日（省外、市外异地执行的视情确定）报执行结果并答复来访人（口头或书面），将跟踪卡按要求填写交给信访组。办案人所在执行实施组组长应掌握案情、执行进度，并给予监督。

六、超过十五天期限，来访人对办理结果表示不满意仍坚持上访的，采取交叉执行由信访组列入考评，对具备执行条件的，及时采取强制执行措施。

七、经过考评，案件确无执行条件，执行措施穷尽，上访人确系无理缠讼反复上访的，由信访组报局务会研究答复意见（一般书面答复，需要听证的召开听证会），同时通过媒体宣传向社会曝光，案件依法中止或终结。

八、执行局成立上访案件考评小组，对上访案件进行考评，根据考评结果扣分（对无理上访或因法定事由、客观原因上访的，由考评小组根据实际情况酌定），同时在全局公示。

九、执行局干警考核信访每人总分为100分，出现进京上访的每次扣50分，省级单位上访的每次扣10分，到市级单位上访的每次扣5分，到区或本院上访的每次扣4分，造成重大上访后果的加倍扣分。

十、对上级要求写书面报告的信访案件，必须在期限内按时完成上报，逾期一天扣5分。
十一、上访案件被调出后，经交叉执行全部执结全年累计3件以上者，取消年终在本局的评选先进资格。                               
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